Aligemeine Geschiftsbedingungen der Firma
ABADOC-maintenance Ltd
95 Wilton Road, Suite 3
London
SW1V 1BZ
- United Kingdom —

§ 1 Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

(1) Die nachstehenden Aligemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle derzeitigen und zukinftigen Lieferungen und Leistungen an unseren
Kunden.

(2) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von ABADOC-maintenance Ltd erfolgen auf Grund dieser AGB. Jede Aufgabe einer Bestellung setzt die
Zustimmung des Kunden zu den vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Geschéftsbedingungen sowie den Verzicht auf etwaige eigene Bedingungen des
Kunden voraus. Entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige Bedingungen des Kunden erkennt ABADOC-maintenance Ltd nicht an. Gegenbestatigungen
des Kunden mit Hinweis auf seine Geschafts-/Einkaufs-bedingungen wird hiermit widersprochen.

(3) Die jeweiligen Leistungen und Lieferungen werden in eigenstandigen Vertragen vereinbart, denen diese AGB zugrunde gelegt werden.

(4) ABADOC-maintenance Ltd wird in Féllen héherer Gewalt von allen Verpflichtungen befreit.

§ 2 Angebot

(1) Alle in den Angeboten von ABADOC-maintenance Ltd aufgefiihrten Preisangaben sind in Euro spezifiziert.

(2) ABADOC-maintenance Ltd behélt sich technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten und schriftlichen
Unterlagen sowie bei Veranderung der Marksituation vor. Aus Anderungen oder Abweichungen kann der Kunde keine Rechte gegen ABADOC-
maintenance Ltd herleiten.

§ 3 Zahlungsbedingungen

(1) Die Rechnungen sind vor der Auslieferung zu begleichen.

(2) Alle Preise gelten ab dem Geschéftssitz von ABADOC-maintenance Ltd.

(3) Auch wenn sich die Biiroadresse in London befindet, ist der Firmensitz von ABADOC-maintenance Ltd in Belize. Es wird Ihnen also auf den genannten
Preis keine zuséatzliche Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.

(4) Leistungen auf Grund unvollstandiger oder unrichtiger Kundenangaben, Kosten fiir Sonderleistungen oder Kosten fiir nicht nachprifbare Mangelriigen
oder unsachgeméafen Systemgebrauch sind vom Kunden zu tragen.

(6) ABADOC-maintenance Ltd ist berechtigt, seine Forderungen aus Lieferungen zu Finanzierungszwecken abzutreten.

(7) Bei Auftragen fiir neu entwickelte Software oder individuelle Anpassungen bestehender Software gilt folgende Zahlungsweise als vereinbart, falls nichts
anderes vereinbart:

30 % der Auftragssumme bei VertragsabschluB, 30 % bei Installation der ersten Softwaremodule bzw. —Version, 30 % bei Installation des letzten
Softwaremoduls und 10 % nach Abschluf der Testphase, spétestens aber 6 Monate nach Installation des letzten Softwaremoduls.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Leistungen aus diesem Vertrag bleiben bis zur Erfiillung aller, auch kiinftiger Forderungen aus diesem Vertrag und der gesamten Geschéftsbeziehung
mit dem Kunden im Eigentum der ABADOC-maintenance Ltd. Dieser Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf Programmexemplare, die auf Datentrager
Ubergeben oder online Ubermittelt wurden und gilt ebenso fiir alle Begleitmaterialien. Wurden nur Nutzungsrechte an Software eingerdumt, gilt die
vorstehende Regelung fiir die libergebenen Datentrager entsprechend.

(2) Der Kunde kann die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware im ordnungsgemafRen Geschéftsverkehr verdndern, verarbeiten oder in sonstiger Weise
an seine Anforderungen anpassen. Dieses Recht gilt allerdings nur, wenn der Kunde sich nicht im Verzug befindet und die Lizenzbedingungen nicht
entgegenstehen.

(3) Wird die gelieferte Ware durch den Kunden verarbeitet oder umgebildet, so erfolgt dies fir ABADOC-maintenance Ltd als Hersteller. Jedoch entsteht
daraus keine Verpflichtung fir die ABADOC-maintenance Ltd.

§ 5 Reklamationen
Alle Beschwerden und Reklamationen beziiglich von Rechnungen, Produkten oder Dienstleistungen von ABADOC-maintenance Ltd missen schriftlich
innerhalb acht Tagen nach Annahme oder Anlieferung vorgenommen werden.

§ 6 Lieferungen

(1) Mit der Hingabe der Hard- und/oder Software einschlieRlich der Begleitmaterialien an den Kunden ist die Lieferung und der Gefahriibergang erfolgt. Bei
der Versendung von Hard- und/oder Software geht die Gefahr auf den Kunden ber, wenn die Sendung an den Transportunternehmer (ibergeben wurde.
Nur auf ausdriicklichen Wunsch und Kosten des Kunden wird eine Versicherung der Hard- und Softwarekosten gegen Transportschaden abgeschlossen.
(2) Termine und Fristen, die von ABADOC-maintenance Ltd genannt werden, sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.
Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses sind Teillieferungen zuldssig, wenn die Entgegennahme fir den Kunden nicht mit unverhaltnismaRigen
Aufwendungen verbunden ist.

(3) Der Kunde hat die Pflicht, die Hard- und Software fristgerecht entgegenzunehmen.

(4) Wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemaR § 9 nicht rechtzeitig nachkommt, so verlangemn sich die Leistungs- und Lieferfristen entsprechend.
Sollte der Kunde seine Mitwirkungspflichten trotz Fristsetzung und Kiindigungsandrohung weiterhin nicht nachkommen, so ist ABADOC-maintenance Ltd
zur Kiindigung des Vertrags berechtigt. ABADOC-maintenance Ltd wird dann von seiner vertraglichen Leistungspflicht frei. Darliber hinaus hat ABADOC-
maintenance Ltd das Recht, dem Kunden alle bis zum Zeitpunkt der Kiindigung entstandenen Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

(5) Auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen sind Verzégerungen auf Grund héherer Gewalt oder auf Grund von Ereignissen, die ABADOC-
maintenance Ltd die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen, von ABADOC-maintenance Ltd nicht zu vertreten. Dazu gehdren
Arbeitskampfe, Betriebsstorungen, behdrdliche Anordnungen, Materialbeschaffungsschwierigkeiten. ABADOC-maintenance Ltd ist dann berechtigt, die
Leistung bzw. Lieferung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben.

(6) Erst wenn der Kunde schriftlich mit einer Nachfrist von vier Wochen ABADOC-maintenance Ltd zur Leistung auffordert, gerét diese in Verzug. Im Falle
des Verzugs kann der Kunde einen Anspruch auf Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % des Auftragswertes fiir jede vollendete Woche des Verzugs
geltend machen. Insgesamt darf die Verzugsentschadigung aber héchstens bis zu 5 % des Auftragswertes betragen. Weitergehende Anspriiche,
insbesondere Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober Fahrldssigkeit der ABADOC-
maintenance Ltd. )

(7) Durch nachtragliche Anderungs- und Ergénzungsauftrage des Kunden verlangert sich die Lieferzeit angemessen.

§ 7 Gewahrleistung

(1) Nach dem Stand der Technik lassen sich Fehler in EDV-Programmen nicht véllig ausschlieBen. Die gelieferte Hard- und Software ist frei von
herstellungs- und gebrauchsbeeintrachtigenden Méngeln.

(2) Die vertragliche Gewahrleistung ist auf sechs Monate ab Ubergabe bzw. ab Abnahme, soweit diese vereinbart wurde, beschrankt.

(3) Wenn ABADOC-maintenance Ltd dem Kunden Standardsoftware Dritter iberlalt, so sind die Garantieerklérungen Teil dieser Vereinbarung. Der Kunde
kann dann Anspriiche aus der Garantieerklarung auch gegeniber dem Dritten geltend machen. Eine Gewahrleistung oder Haftung, die uber die Erklarung
des Dritten hinausgeht ist ausgeschlossen.

(4) Sobald Méngel an Hard- und/oder Software auftreten, teilt dies der Kunde ABADOC-maintenance Ltd unverzlglich mit einer kurzen Beschreibung des
Mangelbilds mit. Der Kunde hat die Pflicht, die gelieferte Hard- und/oder Software auf offensichtliche Mangel zu untersuchen. Offensichtliche Méngel sind
innerhalb einer Woche ab Lieferung schriftlich mitzuteilen und als Mangel zu riigen. Mangel-bilder sind so genau wie mdglich schriftich mitzuteilen.



(5) Die Méngel werden von ABADOC-maintenance Ltd in angemessener Frist durch Bereitstellung einer neuen Programmversion beseitigt. Voraussetzung
ist, daR die Mangel reproduzierbar sind. Sind mitgeteilte Mangel bei einer Uberpriifung nicht feststellbar, oder sind die auftretenden Méngel auf eine
fehlerhafte Bedienung oder auf Stérungen zuriickzufiihren, die ABADOC-maintenance Ltd nicht zu vertreten hat, sind die Kosten der Uberprifung vom
Kunden zu tragen.

(6) Wird die Hard- oder Software durch den Kunden oder Dritte erweitert oder geandert, erlischt die Gewahrleistung, es sei denn, da der Kunde
nachweisen kann, daB die jeweilige Anderung den Mangel nicht verursacht oder mitverursacht hat. Wird dies nachgewiesen, hat der Kunde nur Anspruch
auf eine Normalversion der Software ohne die Kundenanderungen.

(7) Fehler und Stdrungen, die auf unsachgeméRe Bedienung, uniibliche Betriebsbedingungen oder auf Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel
zurlickzufiihren sind, schlieBen einen Gewahrleistungsanspruch aus.

(8) Der Kunde kann den Vertrag wandeln, wenn wiederholte Nachbesserungsversuche von ABADOC-maintenance Ltd erfolglos bleiben und dem Kunden
durch die Ubernahme weiterer Programmversionen unzumutbare Nachteile entstehen. Die bis zur Wandlung bezogenen Nutzungen sind vor
Rickerstattung des Erwerbspreises zu zahlen. Insoweit hat ABADOC-maintenance Ltd ein Zurlickbehaltungsrecht.

(9) Die kaufmannischen Rige u.Untersuchungspflichten des Kunden bleiben von den genannten Regelungen unbertihrt.

§ 8 Stornierung von Bestellungen
Bestellungen kénnen nur nach Zustimmung von ABADOC-maintenance Ltd stomiert werden.

§ 9 Haftung

Von ABADOC-maintenance Ltd wird eine Haftung fir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz, Verzug, Unméglichkeit, anfangliches Unvermdgen sowie fiir das
Vorliegen zugesicherter Eigenschaften bezuglich vertragswesentlicher Pflichten ibernommen. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt
auch firr Folgeschaden und Datenverluste.

§ 10 Kundenpflichten

(1) Der Kunde verpflichtet sich, alle Informationen Uber die Software sowie die gesamte Korrespondenz vertraulich zu behandeln. Die Informationen sollen
keinem Dritten zugénglich gemacht werden. Die Mitarbeiter des Kunden werden entsprechend verpflichtet.

(2) Die Software wird vom Kunden vor unbefugtem Zugriff oder Zugang Dritter geschiitzt. Diese Verpflichtung gilt fir den Abnehmer und sonstige
Vertragspartner des Kunden und erstreckt sich auf das gesamte Unternehmen.

(3) Der Kunde schafft alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsgeméaBen Durchfiihrung der vertraglich vereinbarten Leistung von ABADOC-maintenance
Ltd erforderlich sind. Software ist unverziglich nach der Lieferung férmlich abzunehmen. Nutzt der Kunde die ihm Ubergebene Software oder sind vier
Wochen nach Ubergabe verstrichen, ohne daB die Méangel mitgeteilt wurden, so gilt die Abnahme als erfolgt.

(4) ABADOC-maintenance Ltd kann jederzeit zu den iiblichen Geschaftszeiten Zugang zu der Uberlassenen Software verlangen, um von dem Programm
eine Kopie zu erstellen.

(5) Der Kunde Ubernimmt die Haftung fiir die Verletzung dieser Vertragsverpflichtungen. Die Haftung umfalt auch die unberechtigte Verwendung
vertragswidrig erstellter Programmkopien sowie deren mehrfache Nutzung oder Uberlassung an Dritte.

(6) Fiir den Fall der WeiterverauBerung der erworbenen Hard- und/oder Software verpflichtet sich der Kunde, der ABADOC-maintenance Ltd den Namen
und die vollstandige Anschrift des Erwerbers schriftlich mitzuteilen.

§ 11 Personendaten und -informationen, sowie Referenznennung und Firmenenlogo

AuBer bei ausdriicklich vom Kunden erhobenen Einschrankungen hat ABADOC-maintenance Ltd das Recht, die Rechnungsinformationen und Firmenlogos
von Kunden zu benutzen, um Produkte und Dienstleistungen anzubieten, fiir die Bedarf bei méglichen Kunden bestehen konnte. Falls der Kunde eine
natlrliche Person ist, ist diese berechtigt, jederzeit die Personendaten zu konsultieren und die Zustimmung zur Nutzung dieser Daten auller zum Zwecke
der Vertragserfiillung oder der Erfiillung einer rechtlichen Auflage zu verweigern. Der Kunde hat das Recht, Personeninformationen zu korrigieren, zu
vervollstandigen sowie unvollstdndige oder nicht zweckdienliche Angaben zu I8schen.

§ 12 Datenschutz
Sofern personenbezogene Daten beim Kunden bearbeitet werden, gewahrleistet ABADOC-maintenance Ltd den notwendigen Datenschutz.

§ 13 Schutzrechte des EDV-Unternehmens

(1) ABADOC-maintenance Ltd und/oder deren Lieferanten sind alleinige Eigentlimer von Software; dies gilt sowohl fiir Systemsoftware wie fir
Anwendungsprogramme. Die verwendete Software darf vom Kunden ausschlieBlich unter Lizenzbedingungen und fiir den eigenen intemen Gebrauch
genutzt werden. Damit ist es Kunden strikt untersagt, die Software in welcher Form auch immer, sei es gegen Entgelt oder kostenlos, an Dritte zu
Ubertragen sowie andere Kopien der Software, aufer der fiir Sicherungszwecken erforderlichen, zu erstellen. Im Falle von VerstéRen gegen die obige
Klausel behalt sich ABADOC-maintenance Ltd das Recht vor, den Vertrag fristlos zu kiindigen und alle weiteren Leistungen fiir den betreffenden Kunden
einzustellen, und zwar unbenommen etwaiger Schadenersatzforderungen von ABADOC-maintenance Ltd oder der Ubertragung von Schadenersatz- und
Zinsansprichen an Lieferanten von ABADOC-maintenance Ltd oder an Inhaber von Lizenz- und Urheberrechtsforderungen.

(2) Vorhandene Kennzeichen, Schutzrechtsvermerke oder Eigentumshinweise von ABADOC-maintenance Ltd oder Vorlieferanten werden vom Kunden
nicht beseitigt. Sie sind auch in erstellte Kopien der Programme aufzunehmen.

(3) Die ABADOC-maintenance Ltd und der Copyright-Inhaber sind und bleiben Inhaber aller Rechte an der Software, die dem Kunden tbergeben wurde.
Dies gilt auch fiir Teile der Software oder aus ihr ganz oder teilweise abgeleiteter Software einschlieBlich der zugehérigen Materialien.

(4) Die Hard- und Software darf nur zu eigenen Zwecken des Kunden eingesetzt werden, es sei denn, es ist vertraglich etwas anderes vereinbart.

(5) Von gelieferten Programmen und Teilen daraus darf der Kunde Kopien zu Sicherungszwecken erstellen.

(6) Der Kunde haftet genliber ABADOC-maintenance Ltd fiir alle Schaden, die sich aus der Verletzung dieser Pflichten ergeben.

§ 14 Abtretung von Rechten

(1) Nur mit vorheriger Zustimmung von ABADOC-maintenance Ltd kann der Kunde Rechte aus dem Vertrag an Dritte abtreten.

(2) ABADOC-maintenance Ltd ist berechtigt, die aus dem Vertrag obliegenden Verpflichtungen und zustehenden Rechte auf Dritte zu Ubertragen. Der
unde nimmt dann die erbrachte Leistung als Leistung der ABADOC-maintenance Ltd an.
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15 Erfiillungsort, Gerichtsstand
) Erfullungsort fiir sdmtliche vertraglichen Leistungen ist Belmopan in Belize.
) Gegeniiber kaufmannischen Kunden (im Sinne des HGB) gilt der Gerichtsstand Belmopan auf Belize als vereinbart.

§ 16 Aligemeine Vertragsbestimmungen .

(1) Miindliche Nebenabreden wurden von den Vertragsparteien nicht getroffen. Nachtragliche Erganzungen oder Anderungen bedirfen der Schriftform. Ein
mundlicher Verzicht auf die Schriftform wird ausgeschlossen.

(2) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen bzw. der auf ihnen griindenden weiteren Bedingungen und Vereinbarungen unwirksam
sein oder sollte sich eine Licke herausstellen, so soll die Giiltigkeit der dbrigen Bestimmungen nicht berlihrt werden und anstelle dessen eine
angemessene, zuldssige Regelung treten, die die VertragsschlieBenden gewollt haben oder nach Sinn und Zweck der Bedingungen gewollt haben wiirden.

London, den 01.11.2006



